Kgbenhavn, august 2016

FLEMMING VINTHER GRUPPENS
AFRAPPORTERING PA
FONDEN DANSKE VETERANHIEM

Bilag:

1. Underarbejdsgruppens afrapportering af april 2016, hertil ét underbilag
2. Udkast til fundats for Fonden Danske Veteranhjem

3. Udkast til standardvedtaegt for en forening

4. Udkast til stillingsprofil for daglige ledere pa veteranhjem

5. Udkast til kompetencefordelingsplan for Fonden Danske Veteranhjem

1. Indledning

| Danmark driver Fonden Danske Veteranhjem fire, snart fem, veteranhjem. Fra Aalborg
i nord ned over Aarhus, Fredericia, og snart Odense, til Kgbenhavn i gst. Fonden Danske
Veteranhjem er stiftet 19. maj 2010 som en almenggrende, erhvervsdrivende fond med
formalet at vaere et fristed for alle veteraner og pargrende. Fonden Danske Veteranhjem
er blevet til pa baggrund af et samarbejde mellem blandt andet Forsvarsministeriet,
RealDania Fonden og Danske Soldater- og Marineforeningers Fzllesrad. RealDania
Fonden har gkonomisk medvirket til fondens oprettelse. Forsvarsministeriet har siden
2010 finansieret den Igbende drift af veteranhjemmene. Danske Soldater- og
Marineforeningers Faellesrad udggr, som repraesentant for ca. 51.000 medlemmer i den
danske soldaterforeningsbevaegelse?, stgrstedelen af fondsbestyrelsen.

Et veteranhjem er taenkt som et mgdested for savel veteraner som deres pargrende —
et sted, hvor man kan komme og fa en kop kaffe og en snak om tiden fgr, under og efter
sin udsendelse. Pa hvert veteranhjem er der oprettet en forening med egen bestyrelse,
hvis primaere opgave er at rejse midler til forskellige aktiviteter pa veteranhjemmet samt
i vid udstraekning at foresta disse. Som et grundlaeggende og baerende princip er driften
af veteranhjemmene baseret pa et stort antal frivillige, der med deres arbejdskraft
holder de enkelte veteranhjem dbent i princippet 365 dage om aret.

Det, der binder brugerne af veteranhjemmene sammen som gruppe, er primaert
erfaringerne fra tiden som udsendt og for flere og fleres vedkommende; tiden efter
udsendelsen. | Ipbet af veteranhjemmenes fgrste ar stod det saledes klart, at hjemmene
iseer tiltrak veteraner med store psykiske udfordringer, der for langt de
flestes vedkommende kan relateres til deres udsendelse(r). Veteranhjemmenes
brugergruppe er i dag sdledes med en markant overvaegt af veteraner med et udtalt
behov for anerkendelse, hjelp og stgtte. Foruden psykiske udfordringer (szerligt PTSD)
er de fleste uden for arbejdsmarkedet og har begraenset socialt netvaerk.

! http://www.soldater.dk/userfiles/image/DSM_org_oversigt_01_01.16.pdf
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Flere er hjemlgse og har misbrugsproblemer?.

Denne brugergruppe kan selvsagt vaere en stor opgave at handtere for de frivillige pa
veteranhjemmene, hvoraf mange oprindelig meldte sig til at ‘seette en kande kaffe over’.
At omgas psykisk udfordrede, og decideret syge, mennesker fordrer alt andet lige en
kontinuitet som de frivillige vanskeligt kan leverer. Og der er ligesa behov for at sikre,
at der til enhver tid er faglige kompetencer til stede, uafheengig af den gjeblikkelige
frivillige bemanding. Blandt andet derfor har hvert veteranhjem faet en daglig leder.

En daglig leder er en Ignnet person med eksempelvis socialfaglig baggrund, der har til
opgave at koordinere de frivilliges indsats samt hjelpe og stgtte de mest udfordrede
veteraner i deres kontakt med andre myndigheder, eksempelvis kommunen,
almennyttige boligselskaber etc.

Omend der finder koordination sted pa veteranhjemmene med reprasentanter fra
eksempelvis Veterancentrets socialradgivere og beskaftigelseskonsulenter, samt
handholdte, stgttende indsatser for de mest udfordrede veteraner fra gruppen af
frivillige, er det vigtigt at fremhave, at veteranhjemmene ikke har ansvar for
behandling, ligesom de ikke er behandlingssteder.

2. Problem

Veteranhjemmene lIgfter i dag en social opgave, som fa havde forudset ved Fonden
Danske Veteranhjems stiftelse i 2010. For et relativt beskedent belgb pa samlet ca. 5
mio. kr. arligt? far det offentlige saledes en raeekke mgde- og veaeresteder for en relativ
stor gruppe af udsatte borgere, som ellers skulle veere samlet op af andre instanser og
myndigheder. En grundlaeggende, og rimelig, antagelse er derfor, at veteranhjemmene
i kraft af deres virksomhed producerer velfeerdsydelser, som andre dele af det offentlige
ellers ville have veeret forpligtiget til at levere i et eller andet omfang.

Med afsaet i den erfaring som er opbygget siden 2010 og det “hands on” kendskab som
der eridag til veteranhjemmenes brugergruppe, er der behov for at undersgge, om den
nuvaerende organisering af veteranhjemmene i rammen af Fonden Danske Veteranhjem
bedst understgtter veteranhjemmenes opgavelgsning. Er der med afsaet i den oplevede
udvikling pa veteranhjemmene omrader inden for organiseringen af disse, samt fonden
bagved, der med fordel kan justeres eller eendres for at skabe endnu stgrre veerdi for
brugerne?

3. Teoretisk belysning af problemstillingen

2 Epinion (2014): Evaluering af Fonden Danske Veteranhjems aktiviteter
3 Fem kvanter a 0,5 mio. kr. til aflgnning af daglig ledere pa veteranhjemmene samt fem kvanter
4 0,5 mio. kr. til driften af selv samme (el, vand, varme etc.)
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Blom-Hansen et al. (2014)* beskriver tre forskellige perspektiver pa borgernes og
virksomhedernes samspil med forvaltningen. Perspektivet om samproduktion rammer
meget godt konteksten omkring veteranhjemmene, idet samproduktion af offentlig
service ses som et resultat af input fra offentligt ansatte, brugere, privatansatte og
frivillige. Af de fire grupper af bidragydere til samproduktion pakalder gruppen af
frivillige sig i denne kontekst umiddelbart st@rst interesse, idet denne gruppes stgrrelse
og kompetencer umiddelbart har den stgrste pavirkning pa den oplevede kvalitet pa
veteranhjemmene. Derfor er det ogsa oplagt at se naermere pa, under hvilke vilkar
gruppen af frivillige lgser deres opgaver, samt om disse vilkar kan justeres eller aendres
for at gge effekten af deres arbejde.

Ifglge Ostrom (1996)° er der ved samproduktion mulighed for at skabe synergi og
merveerdi, safremt komplementaere ressourcer bringes i spil —bade ud fra en gkonomisk
og kvalitativ betragtning. Dette potentiale for synergi vil omvendt ikke vaere til stede,
hvis input i form af kompetencer, viden etc. fra borgere og professionelle er
substituerbare. Dette bedste output fas saledes ved at kombinere inputs. |
veteranhjemmenes kontekst kan dette oversaettes til, at safremt summen af de
frivilliges kompetencer er utilstraekkelig til at opfylde det enkelte veteranhjems
malsaetning, kan veteranhjemmet vaelge at rekruttere og ansatte Ignarbejdere for egen
finansiering, alternativt, og mere realistisk; vaelge at skaere i serviceniveauet over for
brugerne. Medens den fg@rste option har bade en gkonomisk og forventelig ogsa
kvalitetsmaessig konsekvens, har den anden en udtalt kvalitetsmaessig konsekvens, idet
et reduceret serviceniveau blandt andet kan betyde lukkedage, feerre aktiviteter og
tilbud i @vrigt etc.; dermed reduceres veerdien af veteranhjemmets produktion.
Betragtningerne om at bringe komplementaere ressourcer i spil reekker dog ud i hele
Fonden Danske Veteranhjems organisation og kan ikke isoleres til at omfatte forholdet
mellem de frivillige og veteranhjemmene alene.

Med afsaet i Ostroms betragtninger er de frivilliges kompetencer et fokusomrade.
Sgrensen og Torfing (2012)® definerer frivilligt arbejde som en formel eller uformel
aktivitet, der har til formal at hjalpe eller ggre noget for andre, og som er selvvalgt og
ulgnnet. Kobles dette med Ostroms betragtninger vedrgrende komplementsere og
substituerbare input, star man med en ledelsesmaessig udfordring med flere
dimensioner.

Ud over ledelsen af de frivillige pa veteranhjemmene, som den daglige leder pa mandat
fra den lokalt valgte veteranhjembestyrelse er sat til at varetage, har
fondsbestyrelsen ogsa en ledelsesmaessig opgave over for veteranhjemmene. Eftersom
flertallet af medlemmer i fondsbestyrelsen ogsa udggres af frivillige (fra

4 Offentlig forvaltning — et politologisk perspektiv. Af Jens Blom-Hansen, Peter Munk Christensen,
Thomas Pallesen og Sgren Serritzlew (red). Hans Reitzels Forlag 2014

5> Crossing The Great Divide: Coproduction, Synergy and Development. Af Elinor Ostrom. World
Development, Vol. 24 pp. 1073-1087, 1996

6 Offentlig Ledelse af Frivilliges Samproduktion af Velfaerdsservice. Af Eva Sgrensen og Jacob Torfing.
Forskningsrapport, 1-27, 2012
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soldaterforeningsbevaegelsen, red.), kan den samlede, ngdvendige ledelsesindsats i
rammen af Fonden Danske Veteranhjem overvejende beskrives som ‘frivilliges ledelse
af frivillige’ med de Ignnede, daglige ledere pa veteranhjemmene som den mest
igjnefaldende undtagelse. Sp@rgsmalet er, om der umiddelbart er balance i den
samlede, ngdvendige ledelsesindsats.

4. Metode og anbefalinger

For at Igse det identificerede problem har Flemming Vinther Gruppen (herefter blot;
arbejdsgruppen) i januar 2016 nedsat en underarbejdsgruppe med opgave at stille
forslag til en ny model for driften af de, snart, fem veteranhjem i rammen af Fonden
Danske Veteranhjem.

Underarbejdsgruppen valgte en dialogbaseret buttom-up tilgang til Igsning af opgaven.
Malet for drgftelserne i underarbejdsgruppen var saledes at konstruere ’‘det
velfungerende veteranhjem’ med afsat i egne erfaringer og oplevelser fra arbejdet pa
veteranhjemmene, i fondsbestyrelsen samt i det frivillige miljg.

Underarbejdsgruppen afrapporterede i april 2016 resultatet af deres drgftelser til
arbejdsgruppen. Rapporten fremgar af bilag 1.

Med afseet i rapporten, samt de efterfglgende drgftelser af denne internt i
arbejdsgruppen, er nedennaevnte fem organisatoriske elementer i rammen af Fonden
Danske Veteranhjem identificeret og behandlet:

- Fondsbestyrelsen

- Veteranhjemmene

- Veteranhjembestyrelserne
- Daglig leder

- De frivillige

Derudover identificeres der i rapporten et behov for at oprette yderligere to ny
organisatoriske elementer i rammen af Fonden Danske Veteranhjem:

- Fondssekretariatet
- Formandskollegiet

| ovennaevnte raekkefglge listes med afsaet i rapporten og drgftelserne fglgende
anbefalinger for hvert af de identificerede organisatoriske elementer:

Fondsbestyrelsen

Bestyrelsen i Fonden Danske Veteranhjem sammensattes med i alt ni medlemmer
saledes, at den blandt andet tzeller personer fra erhvervslivet med solid erfaring i at
treeffe strategiske beslutninger; at mangvrere i en politisk kontekst og pavirke politiske
beslutningstagere og at udfgre fundraising.
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Til fondsbestyrelsen udpeges to medlemmer af Danske Soldater- og Marineforeningers
Feaellesrad; to medlemmer veelges af og blandt de lokalt valgte bestyrelsesformaend og
fem medlemmer udpeges af Forsvarsministeren.

Chefen for Veterancenteret deltager som ressourceperson uden stemmeret.
Sekretariatslederen fungerer som sekreteaer for fondsbetyrelsen.

Med anbefalingen finder arbejdsgruppen, at fondsbestyrelsen bade professionaliseres
og ikke mindst; fremtidssikres, hvilket uddybes i afrapporteringens perspektivering.

Udkast til fundats for Fonden Danske Veteranhjem fremgar af bilag 2.

Fondssekretariatet

Der oprettes et fondssekretariat med opgave at varetage al administration forbundet
med fondens virksomhed omfattende fondsbestyrelsen savel som veteranhjemmene.
Et fondssekretariats sammensaetning omfatter én sekretariatsleder, én konsulent og én
administrativ medarbejder, i alt tre personer. Der udarbejdes snarest et udkast til
sekretariatets endelige sammensaetning, kompetenceprofil, opgaveportefglje og fysiske

placering.

Med anbefalingen finder arbejdsgruppen, at der med oprettelse af fondssekretariatet
indsezettes et interface mellem fondsbestyrelsen og veteranhjemmene. Der skabes med
andre ord afstand mellem fondens strategiske beslutningsniveau og hverdagens
praktiske udfordringer pa veteranhjemmene. Fondssekretariatet ses saledes naert
forbundet med professionaliseringen af fondsbestyrelsen.

Veteranhjemmene
Det fastholdes som mal, at veteranhjemmene vedbliver at vaere et mgde- og veaerested
for alle veteraner savel deres pargrende. Veteranhjemmenes indretning, tilbud og
bemanding skal desuden sgge at tage hgjde for, at hverdagen pa veteranhjemmene i al
vaesentlighed vil veere praeget af udfordrede veteraner, til hvilke der skal skabes rum i
bredeste forstand.

Centralt fastlagte retningslinjer for ophold og omgang pa det enkelte veteranhjem skal
veere fa og praecise. Der nedsaettes en arbejdsgruppe i rammen af formandskollegiet,
der senest seks maneder efter fondssekretariatets etablering fremlaegger et oplaeg for
fondsbestyrelsen herfor.

Veteranhjemmene er ikke behandlingssteder; udfordrede veteraner skal dog i et vist
omfang kunne fa hjalp og stgtte — primeert ved den daglige leders indsats.

Med anbefalingerne finder arbejdsgruppen, at man ved veteranhjemmenes malsatning
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som defineret ovenfor, fastholder at veteranhjemmene er for alle veteraner. Samtidig
gores bevidst om lokalt at prioritere ressourcerne, sa de understgtter gruppen af
udfordrede veteraner. Det er samtidig en vaesentlig erkendelse, at nogle veteraner kan
veere for syge til at veteranhjemmets tilbud er de rigtige.

Veteranhjembestyrelserne

Der udarbejdes fra centralt hold et udkast til vedtaegter for en veteranhjembestyrelse,
herunder valg til- og sammenseaetning af den lokale bestyrelse, samt ikke mindst til brug
for en gensidig forventningsafstemning; en kompetenceplan der udviser opgave- og
ansvarsfordelingen mellem de forskellige led i organisationen. .

Som udgangspunkt fastsaettes alle forhold vedrgrende aktiviteter pa og uden for det
enkelte veteranhjem lokalt af den valgte bestyrelse, herunder brugerbetaling og
brugerindflydelse.

Med anbefalingerne finder arbejdsgruppen, at ved fra centralt hold at give et seet
overordnede retningslinjer for veteranhjemmets virksomhed skabes forudsaetningen for
ro og balance pa det enkelte veteranhjem til gavn for i teorien alle interessenter omkring
veteranhjemmet men isaer brugerne, de frivillige, herunder veteranhjembestyrelsen, og
daglig leder.

Udkast til vedteegter for en veteranhjembestyrelse fremgar af bilag 3.

Daglig leder
Den daglige leder har det daglige ansvar inden for det social faglige omrade for det

pagaldende veteranhjem. Den vigtigste opgave overordnet er at sikre, at brugerne af
hjemmet far den hjzaelp og stgtte, som de har brug for med henblik pa at skabe en positiv
udvikling i deres tilvaerelse. Hiemmet skal ikke ngdvendigvis levere den pakraevede
hjzlp og stgtte, men lederen skal vaere i stand til at vurdere, hvilke andre tilbud,
myndigheder etc., der er i stand til at yde denne, og skal samtidig igennem dialog med
brugerne vaere med til at motivere disse til at ops@ge og deltage i relevante tilbud.

Med anbefalingen finder arbejdsgruppen, at man ved at definere den daglige leders
ledelsesopgave samtidig kan opstille en mere pracis kompetenceprofil for funktionen,
hvilket er med til at understgtte rekruttering og anszettelse af kompetente daglige
ledere.

Udkast til kompetenceprofil for daglig leder pa et veteranhjem fremgar af bilag 4.

De frivillige

De frivillige er set fra et samproduktionsperspektiv den vigtigste ressource for driften af
et veteranhjem. Der er derfor al mulig grund til lokalt Igbende at prioritere
rekrutteringsindsats, oplysningskampagner, kompetenceudvikling og andre tiltag i
fastholdelsesgjemed.
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| respekt for den frivillige savel som veteranerne, er det afggrende at alle frivillige
"klaedes pa” til opgaven. Bade i forhold til at kende egne graenser og begraensninger,
som i forhold til basisviden om udfordrede veteraners vilkar og behov.

Uddannelsen kan med fordel differenceres efter behov og opgaver.

Der nedseettes en arbejdsgruppe i rammen af formandskollegiet, der senest seks
maneder efter fondssekretariatets etablering fremlaegger et oplaeg for fondsbestyrelsen
med fzlles retningslinjer for minimum uddannelse og supervision af frivillige.

Med anbefalingen finder arbejdsgruppen, at der lokalt skabes forudszetninger for, at
betragtningerne i kapitel 3 om, at komplementzaere input i forbindelse med
samproduktion skaber det bedste output, prioriteres.

Formandskollegiet

Formandskollegiet er et koordinationsforum, der oprettes for at understgtte og styrke
samspillet mellem fondssekretariatet, den lokale veteranhjembestyrelse samt daglig
lederi at fa den praktiske hverdag pa veteranhjemmet til at virke. Formandskollegiet har
ikke egentlige instruktionsbefgjelser men bgr have kompetence til at traeffe
beslutninger inden for retningslinjer udstukket af fondsbestyrelsen. | praksis vil
formandskollegiet saledes have vaesentlig indflydelse pa aktiviteter og drift af Fonden
Danske Veteranhjem.

5. Sammenfatning
Sammenfattende anbefales Fonden Danske Veteranhjem organiseret som vist pa
figuren nedenfor:

Fondsbestyrelse

ﬂrmandskof/egfum *) l Fondssekretariat I \

Veteranhjem Veteranhjem Veteranhjem Veteranhjem Veteranhjem
Aalborg Kgbhenhavn Midtjylland Trekantsomr Odense |

|

& ) ) CGJ

*) Koordinationsforum bestdende af sekretariatet, bestyrelsesformasnd samt daglige ledere fra de fem veteranhjem

......... : Projekteret veteranhjem

Udkast til kompetencefordelingsplan fremgar af bilag 5.

Pkonomi
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Fondens aktiviteter finansieres via grundkapital samt for sa vidt angar den Igbende drift
af Forsvarsministeriet. Fonden kan udbygge sin kapital gennem tilskud, donationer og
fundraising.

Veteranhjemmenes virke finansieres af tilskud fra Fonden Danske Veteranhjem,
medlemskontingent samt donationer fra private fonde, offentlige stgtteordninger mv.
Veteranhjemmet kan tillige skaffe indtaegter ved salg af eksempelvis stgttegenstande,
internt salg af fede- og drikkevarer mv.

Fonden etableres med ét CVR-nummer samt et P-nummer for hvert Veteranhjem.
Fonden Danske Veteranhjem aflaegger saledes et samlet arligt regnskab pa vegne af
alle led i organisationen. Fonden Danske Veteranhjem udarbejder arsrapport i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Regnskabsaret er kalenderaret.
Arsrapporten offentligggres pa Fonden Danske Veteranhjems hjemmeside inden
udgangen af 1. kvartal det efterfglgende ar.

Hvert Veteranhjem udarbejder i 4. kvartal, et forslag til det kommende ars aktiviteter,
herunder budget for dette. | forbindelse med udarbejdelse af Fondens arsrapport
udarbejdes der et internt regnskab for hvert Veteranhjems aktiviteter.

Veteranhjemmenes @gkonomi indgar dermed som en del af Fonden Danske
Veteranhjems samlede gkonomi. De interne aktivitetsregnskaber revideres (review) af
Fonden Danske Veteranhjems revisor og underskrives af denne samt formanden for
foreningen og sekretariatslederen i Fonden Danske Veteranhjem. Det reviderede,
underskrevne arsregnskab fremlaegges til gennemsyn pa veteranhjemmet senest 14
dage fgr den ordinzere generalforsamling afholdes.

6. Perspektivering

Som det fremgar af punkt 3, er et ikke uvaesentligt argument for samproduktion, at
tilretteleegge og gennemfgre denne, sa den tilfgrer mervaerdi, hvorved det offentlige
opna en gkonomisk gevinst. | og med forbruget af knappe, offentlige ressourcer for
lengst er blevet dagsordenssaettende, vil justeringer og sendringer af den nuvaerende
organisering af Fonden Danske Veteranhjem, der medfgrer en sa beskeden merudgift
som muligt i forhold til det nuveerende udgiftsniveau, formentlig vaere at foretraekke.

Som redegjort for i det forrige, anbefales det at oprette et fondssekretariat og et
formandskollegium. Omkostningerne ved dette, og efterfglgende udgiften til den
Igbende drift, skal fglgelig belyses naermere, men et forsigtigt estimat lyder pa ca. 2 mio.
kr. arligt til leje af kontorfaciliteter, aflgnning af tre fuldtidsansatte, mgdeaktiviteter
samt administration i gvrigt.

Den samlede udgift til veteranindsatsen har siden implementeringen af den fgrste
danske officielle veteranpolitik i 2010 veeret stigende, hvilket ikke mindst skyldes flere
Ipbende politiske tiltag til styrkelse af veteranindsatsen.

Med en professionalisering af fondsbestyrelse, som beskrevet i det forrige, opnar man
umiddelbart de bedste forudsaetninger for, at Fonden Danske Veteran en dag kan ggre
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sig fri af finansielt tilskud fra det offentlige — et tilskud, der i stedet vil kunne
omprioriteres til stgtte for andre omrader af veteranindsatsen.
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